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Objetivos:

1.Reconocer temas de estudio en comunicacion

2.ldentificar las teméticas de las sublineas de investigacion de la Facultad

3.Realizar busquedas en bases de datos especializadas y repositorios de

universidades.

Solucién:

Articulo de revista #1

Nombre:

Aproximacion al estado del arte sobre comunicacion y educacién en Colombia

Lo que cautiva a primera vista es claramente el nombre del articulo, puesto que se hace
entender que vamos hablar de la comunicacién y la educacién en nuestro propio pais. Sé que

hablan conceptos mas claros y nuestra perspectiva con este tema se va a ampliar.

De qué se trata la investigacion: La investigacion de este articulo es sobre el acercamiento a

la produccién académica de la relacién entre comunicacién y educacién que se realiz6 en
Colombia en el periodo comprendido entre 1991 y 2011. Se plantean las dificultades para
precisar el lugar epistemoldgico en el que se ubica la educomunicacion, sin embargo, se
reconoce que es un campo que se ha construido mas desde las practicas sociales y apuestas

ético politicas que desde apuestas tedricas.



Importancia del tema: La realizacion de este documento es fundamental en tanto permite

ubicar el estado de la discusion en este campo de estudio en el pais, teniendo en cuenta como
se ha abordado el tema, cuales son los puntos de foco, las inquietudes resueltas o por resolver

y las tendencias. Ver como método de estudio la educomunicacion.

La_comunicacién _como objeto _de estudio: Dado el interés por entender como se ha

comprendido el objeto “comunicacién-educacién” en Colombia. Este trabajo hace parte de una
investigacion mas grande sobre la relacién de orden epistemolégico que existe entre pedagogia
y comunicologia, mas que entre educacién y comunicacion. Lo vemos reflejado en las ideas

principales de la ficha documental y en las conclusiones.

“Como puede evidenciarse, la conceptualizacién y consolidacion como campo cientifico ain
es incipiente, hace falta claridad en la definicién de los objetos de estudio, en los propdsitos del
campo cientifico, en Ultimas, sobre el lugar epistemolégico en que se ubica la educomunicaciéon”.

(Pérez, 2018)

Metodologia: La investigacion es descrita como documental, puesto que en su elaboracién se
consultaron cincuenta y siete documentos, entre libros y articulos. Vale la pena aclarar que, si
bien son publicaciones hechas en Colombia, sus autores no necesariamente lo son. El proceso

se desarroll6 bajo un enfoque hermenéutico.

Qué destacas de las conclusiones y recomendaciones: -Es académicamente posible y

politicamente deseable que se considere la interrelacion entre Comunicacion y Educacién como

un nuevo campo de intervencion social y de investigacion cientifica en América Latina.

-En cuanto a la comprension de la relacion entre la educacion y la comunicacion, esta es
asumida como campo profesional, y se enuncia que se constituye desde la articulacion entre una

y otra.



-En los documentos objeto de este estudio, aparece un sinnimero de apartados en donde se
menciona el lenguaje o los lenguajes, aludiendo a diferentes usos, en algunos casos, sin hacer

distinciones.

-La primera caracteristica de la educomunicacion como objeto socio-mediatico es la confusion

entre cultura y técnica.

Sublineas de investigacién de la Facultad de Comunicacion de Luis Amigé: En mi punto de

vista la sublineas de este articulo podria ser:

Comunicacién Educacién Cuidad, puesto la investigacion va dirigido al Estado de Colombia,
incluye también de que la comunicacién es hablar de una caracteristica propia de la condicion
humana, no de la naturaleza en general, por lo tanto, el concepto de ecosistema aplicado a las
relaciones sociales. En varios de ellos hay una preocupacion por comprender el ejercicio de la
ciudadania o por generar nuevas formas de esta que impliquen cambios en las dinamicas
culturales—comunicativas de la escuela. Educacion ciudadana “entendida como la participacion

y expresion de la comunidad, y de innovacién cultural que busca.

Comunicacién educacion y organizacional, ya que habla a cerca de la comunicacion en las
escuelas y como deben interactuar mas con los medios a través de nuevos campos de
experiencia como el arte y la cultura escrita y audiovisual y asi mejorar actitudes como la

creatividad y la literatura.

La escuela esta dejando de ser el Unico lugar de legitimacion del saber ya que hay una
multiplicidad de saberes que circulan por otros canales, difusos y descentralizados. Esta
diversificacion y difusion por fuera de la escuela, es uno de los retos mas fuertes que el mundo
de la comunicacién le plantea al sistema educativo, puesto que vivimos en un entorno de

informacion.
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TEMA: Comunicacién-Educacion

UBICACION: Encontrada en un repositorio virtual de la Universidad de Medellin

TITULO/SUBTITULO Aproximacion al estado del arte sobre comunicacién y educacién en Colombia

TIPO DE DOCUMENTO  Articulo

CIUDAD Y FECHA DE|Universidad de Medellin

PUBLICACION 2018-02-28

AUTOR/AUTORES Elssy Yamile Moreno Pérez

IDEAS PRINCIPALES +Mario Kaplun (1985) planteaba que la relacién entre educacién y comunicacion tenia lugar desde tres posturas: a)

educacion que pone énfasis en los contenidos; b) educacion que hace énfasis en los efectos y ¢) educacion que pone,
énfasis en el proceso.

A partir de estas concepciones y las de otros autores como Jesus Martin-Barbero
y Daniel Prieto Castillo, Pedro Gomez (1999) propone la relacién entre comunicacion y
educacion como un proceso de interrelacion entre el sujeto y los medios.

- Sobre la comunicacion en la escuela o en el aula, son mas escasos los desarrollos. Algunos trabajos se orientan
hacia: a) la diferenciacion de estilos linguisticos y géneros discursivos entre docente y estudiante (Uribe y Hederich,
2007); b) el analisis sistematico del curriculo en medio de las tensiones entre lo que los autores denominan cultura
escolar y cultura mediatica (Rodriguez, 2005) y c) la comunicacién para la educacion entendida

como un esfuerzo en el sentido de escolarizar la comunicacion o tecnificar la educacion) Huergo y Ferndndez, 1999).

- Aqui se incluye la educacién para la recepcién, que tiene un tinte mas politizado, pues busca pensar los medios v,
las industrias culturales como matrices que visibilizaban tanto actores como estrategias del poder social.

+ No solo puede entenderse como un objeto constituido, sino principailmente como un objetivo a lograr; objetivo

que conjuga deseo e interés critico, que da sentido a las practicas sociales y culturales.




- Resulta paraddjico que para ingresar a la discusidn sobre la relacidn entre educacidn y comunicacion suele acudirse
al lugar de los medios de comunicacion en la escuela y no a las dinamicas de comunicacion en la misma.

PALABRAS CLAVES Educacién/comunicacion, educomunicacion, escuela, cultura, cultura mediatica, cultura escolar, lenguajes, codigos,
medios en la escuela

OBSERVACIONES:
Es un articulo que define antes de entrarse al tema como tal, muy bien los conceptos. Asi que lectura no fue tediosa.
demas, le da un buen punto a favor de la comunicacion como objeto de estudio. Cita a muchos autores como
referencia lo cual se hace entender y le da crebilidad. Le doy un 9/10

LEXICO Hibridacién: desde el punto de vista de la teoria de los géneros literarios, el término hibrido se aplica a aguellos

maodelos literarios en los que se mezclan temas y formas pertenecientes a otros géneros distintos al conformado por

esta mixtura. (Gallardo, 2015)

Trabajo de grado # 1

Nombre:

Ciberperiodismo Analisis de la variabilidad hipertextual en el cubrimiento de la segunda

vuelta presidencial en los medios digitales de El Tiempo, Noticias Caracol y La FM

Claramente me llamé la atencion de la palabra “Ciberperiodismo” y las industrias que

conocemos y que la mayoria de la poblacién consume. Ademas, es terreno de nuestro pais;

entonces pensé que es un trabajo que comprenderé mucho mas y asi fue.

De qué se trata esta investigacion: En este trabajo se analiza la variabilidad hipertextual

implementada por tres medios de comunicacién tradicionales, migrados al ecosistema digital,
durante el cubrimiento periodistico de la Segunda Vuelta Presidencial en Colombia, con el fin
de obtener una aproximacion acerca de cuéles son o han sido las principales transformaciones
sufridas por los medios de comunicacion tradicionales que han migrado hacia plataformas
digitales tras las exigencias de una audiencia con necesidades de interaccion, participacion y

constante actualizacion.



Importancia: Nos ayuda a comprender y analizar la inmediatez, interaccion e
hipertextualidad de los medios digitales, sumados a los nuevos roles de las personas y la
constante aparicién de mas y mejores plataformas y dispositivos para consumo de informacién

son algunos de los elementos que nos permiten comprender dicha metamorfosis de medios.

Como objeto de estudio: Puesto que este trabajo de grado se enfoca en analisis de los

movimientos actuales que revocan en los medios. Algo que realmente esta pasando y se debe

investigar a profundidad este fendmeno de comunicacion digital.

Metodologia: Esta investigacion, como dije anteriormente, es un analisis de estructura
hipertextual. Que contiene una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa. Para llevar a cabo
fueron seleccionados tres medios tradicionales migrados a la web desde canales de difusién
diferentes, (Periddico El Tiempo, Noticias Caracol Television y Emisora La FM), con el fin de
dar respuesta al siguiente interrogante: ¢ De qué manera tres medios periodisticos
tradicionales, migrados a internet desde canales distintos, hacen ciberperiodismo en

Colombia?

Conclusiones y recomendaciones: En el caso de Colombia, el acceso a internet se ha

masificado; segun (MinTIC, 2018) el 64.4% de los hogares colombianos cuenta con conexion a
internet. Entre los principales consumos se destaca el acceso a redes sociales, envio o
recepcion de mensajes instantaneos, mensajes SMS, intercambio de imagenes o videos y

visualizacién de videoclips (IMS Corporate, 2017).

Las facilidades tecnoldgicas favorecen una comunicacion mas agil y participativa de los
usuarios activos en las plataformas web. Esto se manifiesta con una accién y respuesta casi
inmediata por parte del emisor y sus receptores; por lo tanto, el individuo recibe una

retroalimentacioén que lo convierte en un receptor activo, donde es consciente del valor de las



opiniones que interactdan en torno a un mismo contenido y le otorga el reconocimiento de sus

habilidades y capacidades de producir y compartir sus conocimientos a manera de informacion

Acerca de los medios que son mixtos, impresos y digitales: El Tiempo es el medio mas
importante de la Casa Editorial El Tiempo y segun el Estudio General de Medios en 2016, tuvo
aproximadamente 5 millones y medio de lectores en todas sus plataformas. (ACIM Colombia,
2016). Hoy la pagina web de EI Tiempo cuenta con mas de 20 secciones, ubicadas en un menu

superior, que facilita la navegabilidad del usuario.

Por otro lado, al dia de hoy, Noticias Caracol cuenta con servicios televisivos de agencias
periodisticas como Reuters del Reino Unido y AP de Estados Unidos; ademas tiene alianzas
con canales como Telemundo, CNN en espafiol, entre otros canales de diferentes paises de

Ameérica Latina.

No olvidemos la pagina web contaba con acceso a la sefial en vivo de la emisora; el usuario
podia elegir qué frecuencia sintonizar —La FM, Antena 2, Cadena Basica o Rumba Stereo- y en
una pestafia emergente podia escuchar la informacion de su interés en vivo, sin la necesidad

de un radio y una antena.

Sublineas de investigacion de la Facultad de Comunicacion de Luis Amigd: En este trabajo

es mas que evidente que es de la sublinea de Comunicacion Educacién Medios, puesto que su
tema principal son los nativos digitales que son aquellos que se crean para vivir en el ambito
digital, y no han habitado en el universo analégico. Esto abarca la 9 totalidad de medios y

plataformas de contenido que surgen exclusivamente para la web.

Ademas de ese punto tan importante, esta incluido la Comunicacion Educacién
Organizacional, puesto que una parte del trabajo especifican, segun Salaverria, el segundo
ambito que abarca la convergencia periodistica tiene relacion con las empresas y se le

denomina concentracion.



Las empresas periodisticas han desarrollado una tendencia hacia la diversificacién, pues
llevan a cabo procesos paralelos que dan como resultado la creacion de grandes
conglomerados empresariales que amplian su difusion hacia variados medios y plataformas vy,
extienden sus intereses hacia todos los procesos de produccion, desde la creacion hasta la

distribuciéon o comercializacion.

Por ultimo, una parte de Comunicacién Educacion Cuidad puesto que se plantea estos
argumentos en nuestro pais, como una cuidad comunicad. También se trata de temas de

elecciones y noticias importantes del pais en el trabajo reflejadas en estos medios dichos.

Filtros
avanzada




TEMA: De medios tradicionales al mundo cibernético.

UBICACION: Encontrade en una biblioteca digital de la Universidad del valle
TITULO/SUBTITULD Ciberperiodismo Analisis de la variabilidad hipertextual en el cubrimiente de la segunda vuelta presidencial en log
medios digitales de El Tiempo, Noficias Caracol y La FM
[TIPO DE DOCUMENTO  [Trabajo de grado
CIUDAD Y FECHA DE Santiago de Cali

PUBLICACI{jN Marzo 2015
AUTDR;’.\'-\UTDRES Matalia Gutiérrez Eraso
IDEAS PRINCIPALES -El periodismo ha enfrentado cambios no sclo en su presentacion, sinc también en su construccion al modificar el

lenguaje y el estilo periodistico tradicional, provacande la aparicidn de un nueve paradigma capaz de explicar lo qug
podia ser una nueva forma de ejercer la profesion: el ciberperiodismo.

FLos teléfonos moviles son el tipo de dispositive mas extendido en el mundo; su constante innovacidn vyl
actualizacién tecnoldgica lo convierte en integrador de teléfonc, internet, mudsica, video, radio, TV, chats, entrg
otras tecnologias. Su éxito y acelerado nivel de aceptacidn radica no s6lo en el nimerc de usuarios, sino en el
numero de horas al dia que se utiliza.

-La irrupcién de Internet, y la posterior masificacion de uso han cambiado la forma de vida de gran parte del mundo
desarrcllado. Son muchas las razones de esta evolucion, como los nuevos desarrollos tecnoldgicos, el mayor accesof
a la red y la necesidad global de una mayor informacién.

-La comunicacién digital rempe con los paradigmas de un esguema lineal, convirtiendo la narracién en
multidireccional.

-El ciberpericdismo establece una ruptura entre la linealidad y la unidireccionalidad entre emisores y receptores,
propias del periodismo andlogo. Lo anterior motiva a un nuevo comportamiento del receptor, que lo es en primera

instancia, pero en virtud de la posibilidad de retroalimentacion, transforma su rol o lo intercambia con el emisor en|
un proceso ciclico de interaccidn.

-En Colombia, a pesar de la relevancia del consumo de medios en plataformas tradicicnales como la prensa, la radio
ly la television, la convergencia tecneldgica impone grandes retos a los medios y a los periodistas, es momento de la
importancia de la integracion de la audiencia en los proyectos editoriales online, del manejo provechoso de lag
redes sociales para interactuar con el usuario y de la produccidn de contenidos para plataformas mdéviles

PALABRAS CLAVES Ciberperiodismo, hipertexto, comunicaciones digitales, estudio comparativo

OBSERVACIONES: Como es un tema de nuestra realidad, fue facil notar esa diferencia y ese cambio de los medios tradicionales a estel
nuevo mundo, porque soy parte de éste. Asi que lo comprendi bastante bien.

LEXICO Modo: Cada uno de los puntos de un cuerpo vibrante que permanecen fijos. (Diccionario de Oxford Languages)




Trabajo de grado de la Universidad Cato6lica Luis Amigo

Nombre: La influencia significativa que trae consigo el uso de una red social como
Facebook en el desarrollo de una campana politica. Estudio de caso: Candidato a la

alcaldia de Medellin 2015, Juan Carlos Vélez Uribe

Lo que llama la atencion del trabajo es como empiezan las investigaciones sobre la
influencia que esta ocurriendo con las redes sociales y el como pasa a ser el principal
medio para lograr un desarrollo en la comunicacion. Ademas, lograr mostrarnos esta
influencia con un andlisis de un caso de candidatura que utiliza este método de

comunicacion e informacion.

De qué se trata la investigacién: La investigacion del trabajo de grado busca establecer

el impacto en la utilizacion de una red social como Facebook y demostrar la influencia
significativa que trae consigo el uso de una red social, mediante el desarrollo de una
campafia politica. A partir de un estudio sobre la campafa politica del Centro
Democrético para la Alcaldia de Medellin en cabeza de Juan Carlos Vélez Uribe para el

periodo de junio a octubre de 2015.

Importancia del tema: La importancia del tema se refleja en sentido de que pretende

revelar cual es el impacto que genera la comunicacion en las campafas politicas en
Colombia a partir de una comunicacion de informacion y utilizacion de la red social
Facebook ya que se intenta evidenciar la funcion del comunicador en las campafas
politicas ademas de abordar la influencia que puede lograr este comunicador con lo

expresado por el autor de “la utilizacion de la americanizacion en la campafa.” Ya que



se ha repetido que los medios de comunicacion generan dominio en algunas personas a

la hora de tomar decisiones.

La comunicacion como objeto de estudio: Esta investigacion presenta la comunicacion

como objeto de estudio ene sentido de investigar la comunicacion y las formas de
comunicar causan una influencia en las decisiones de las personas en este caso en el

momento de una idea, ademas de tener la relacion de comunicacién investigativa.

Metodologia: Se intenta conocer la influencia que genera la red social Facebook en
los habitantes de Medellin al momento de tomar la decision de por quién votar, la
investigacion se enfocd en dos sentidos de comunicacion (comunicacion politica y
comunicacion audiovisual) en donde se realizé un analisis de contenido y audiencia. El
estudio se baso para el andlisis de la comunicacién y la influencia de la comunicacion a
través de la red social: sondeos de opinidn, analisis de contenido y analisis de audiencia
en la red social Facebook para analizar los efectos de los contenidos comunicacionales
en el momento de votar. La investigacion se disefié con recoleccion de informacion,

analisis y conclusiones.

Qué destacas de las conclusiones y recomendaciones:

Algo que se ve que da mucha importancia es el desplazamiento y la informacion rapida
para poder dar andlisis a los casos, ya que se queria conocer la influencia en las
personas de Medellin y la manera de lograrlo era con la capacidad de obtencion de esa

informacion.

Los sondeos de informacion y de interés se presentan como una oportunidad de

informacion y de conocimiento de la poblacion de lo que se queria demostrar, ademas



de reconocer la influencia que si se da a partir de la comunicacion de la campafia a través

de la red social.

También se reitera la necesidad de que el comunicador esté presente en la campafa
para lograr mostrar esa influencia y lograr captar lo necesario de la informacién del
publico y se recomienda que no sea solo el analisis de unos pocos, si no que “se debe
de tener un equipo de personas para ayudar al candidato a mejorar su expresion y fluidez
frente a la camara, y con ellos eliminar problemas del habla manejo, espacio y hacer que

tenga mas empatia a la hora de dar su mensaje.”

Sublineas de investigacion de la Facultad de Comunicacién de Luis Amig6:

En las sublineas de investigacion de investigacion de la universidad de comunicacion

y educacion, se podria reflejar en:

Comunicacién, educacion y medios: debido a que se refleja la utilizacién de nuevos
medios de informacién y de comunicacién para lograr la campafa y ademas de colocar
un nuevo modela “americanizado” para poder lograr una influencia en los pensamientos

de los votantes.

Comunicacioén, educacién y ciudad: debido a la muestra de fragmentacion sociales
debido a influencias de pensamiento e ideales a partir de la comunicacion y de la

informacion.



PALABRAS CLAVES

i COMUNICACION, MEDIOS, POLITICA, REDES
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TITULO/SUBTITULD

La influencia significativa que trae consigo el uso de una red social como Facebook en el desarrollo de una campania
politica. Estudio de caso: Candidato a la alcaldia de Medellin 2015, Juan Carlos Vélez Uribe

TIPO DE DOCUMENTO

Trabajo de grado

CIUDAD Y FECHA DE
PUBLICACION

Universidad Catdlica Luis Amigo, facultad de comunicacién, publicidad y disefio, programa de comunicacidn social
fMedellin — Colombia 2017

AUTOR/AUTORES

ictor Alfonso Gomez Betancur

IDEAS PRINCIPALES

Se ha reiterado que los medios de comunicacion generan dominio en algunas personas a la hora de tomar
decisiones porgue estos generan costumbres o modas gue son seguidos por la difusion de los medios y apropiados
por la masa. Medios de comunicacion tales como: radio — television — prensa e internet, arrojan un conjunto de
fendencias que influyen en la vida de las personas. La publicidad es un claro ejemplo de persuasian ya gue busca a
toda costa atraer al publico.

PALABRAS CLAVES

Comunicacion, medios, politica, redes sociales.

OBSERVACIONES:

La lectura del documento es muy amena debido a que la teméfica de la investigacion es sobre temas mas
actualizados sobre la comunicacion, ademds presenta el sentide del papel del comunicador, la capacidad y
desarrollo que debe de tener para poder captar la informacién. El documento es exacto a la hora de dar log
resultados finales de la investigacidn

LEXICO

[Transdisciplinariedad: La transdisciplina es una escuela de pensamiento en la gue se subraya la fusion de
conocimiento situado dentro y fuera del dambito académico. Es un modo de investigacion cientifica enfocado al
estudio sistemdtico de una totalidad organizada, con el involucramiento de los actores sociales. (Lancig
-Inter-American Institute for Global Change Research)

Labilidad: Cambio brusco en el estado de dnimo o el estado emocional (Mayo clinic)




Trabajo de grado #2

Nombre:

Twitter como herramienta de la movilizacion social en Colombia: caso del Paro Nacional del

21N

Lo que llama la atencion del trabajo de investigacion es como presentan una situacion de
problematica actual pero enfocado en el aporte de la comunicacion y dando énfasis a los medios
sociales y no los masivos de informacion y como también esa comunicacion logro acoplarse a

una movilizacién social que se produjo en Colombia.

De gué se trata la investigacién: sobre el andlisis de las redes sociales como Twitter con

relaciéon a los movimientos sociales, buscando conocer sus usos en las movilizaciones en el
aporte de comunicaciéon examinando el caso del Paro Nacional del 21 de noviembre de 2019

realizado en Colombia y movilizado en la red a través del hashtag #ParoNacional21Nov.

Importancia del tema: La importancia de tema de investigacién se basa a partir de que la

comunicacion digital ha acercado mas a los individuos con los medios informativos, esto ha dado
como resultado que la forma de comunicacion se genere en diferentes temas de opinién y de
importancia. En la investigacion se comprende como el ciudadano trasciende su condicion
convencional de ser principalmente receptor. Las redes sociales como Twitter se convierten en
una de las principales plataformas de interaccion de la poblacién colombiana. En ella expresan,
guejas, solicitudes, opiniones e inconformidades frente a las acciones gubernamentales y otros
temas sociales; lo cual permite integrar los conceptos de democracia, participacion, tecnologia y

comunicaciéon en sentido de desarrollo social.

La comunicacion como objeto de estudio: Esta investigacion presenta la comunicacion como

objeto de estudio en el sentido de investigar la comunicacion y las redes son el desarrollo de una



posibilidad interaccién con el mundo dando asi la forma de investigacién de la comunicaciéon

como apoyo a la movilizacion social.

Metodologia: La investigacién se ha realizo a partir de un estudio de caso, usando como
herramienta el Analisis de contenido, optando por dar ese analisis enfocandose en los tipos de
usuarios, receptores y ambitos en especificos segin la comunicacion, ideales, elecciones y

percepcion de la movilizacién social y como se enfoca en las opiniones de los usuarios.

Qué destacas de las conclusiones y recomendaciones: Su investigacion puede dar a entender

conceptos de cémo funciona el sentido de opinién de los usuarios y como existe la comunicacion
y la informacion de las movilizaciones sociales pero que ademas existe una gran manipulacion

de como pensar segun los temas de importancia que se muestran en las redes.

Se encuentra que las figuras de poder politico son altas generadoras de opinién en Twitter,
sin embargo, esta red también ha permitido la emergencia de nuevas voces ciudadanas que
pueden convertirse en nuevos modelos de opinién o nuevos centros de obtencion de informacion

sin tener que relacionarse con los medios masivos existentes.

Sublineas de investigacién de la Facultad de Comunicacion de Luis Amigo:

En las Sublineas de investigacion de investigacion de la universidad de comunicacion y

educacion, se podria reflejar en:

Comunicacion, educacion y medios: debido a que se refleja la utilizacion de nuevos medios
de informacién y de comunicacion la movilizacién social y ayuda a la presencia de nuevos

generadores de opinidn a través de la red social.

Comunicacion, educacién y ciudad: debido a la muestra de fragmentacion sociales
debido a influencias de pensamiento e ideales a partir de las opiniones e ideales de los

usuarios frente a la situacién colombiana y de lo que ocurre.



Trabajo de grado de la universidad del valle

Nombre: Twitter como herramienta de la movilizacion social en Colombia: caso del Paro

Nacional del 21N

Qué llama la atencion de la investigacion: Lo que llama la atencidén del trabajo de

investigacion es como presentan una situacion de problemética actual pero enfocado en
el aporte de la comunicacion y dando énfasis a los medios sociales y no los masivos de
informacion y como también esa comunicacion logro acoplarse a una movilizacién social

gue se produjo en Colombia

De qué se trata la investigacion: sobre el analisis de las redes sociales como Twitter

con relacion a los movimientos sociales, buscando conocer sus usos en las
movilizaciones en el aporte de comunicacion examinando el caso del Paro Nacional del
21 de noviembre de 2019 realizado en Colombia y movilizado en la red a través del

hashtag #ParoNacional21Nov.

Importancia del tema: La importancia de tema de investigacion se basa a partir de que

la comunicacion digital ha acercado mas a los individuos con los medios informativos,
esto ha dado como resultado que la forma de comunicacion se genere en diferentes
temas de opinion y de importancia. En la investigacion se comprende como el ciudadano
trasciende su condicion convencional de ser principalmente receptor. Las redes sociales
como Twitter se convierten en una de las principales plataformas de interaccion de la
poblacion colombiana. En ella expresan, quejas, solicitudes, opiniones e

inconformidades frente a las acciones gubernamentales y otros temas sociales; lo cual



permite integrar los conceptos de democracia, participacion, tecnologia y comunicacién

en sentido de desarrollo social.

La comunicacion como objeto de estudio: Esta investigacion presenta la comunicacion

como objeto de estudio en el sentido de investigar la comunicacion y las redes son el
desarrollo de una posibilidad interaccion con el mundo dando asi la forma de

investigacion de la comunicacién como apoyo a la movilizacion social

Metodologia: La investigacion se ha realizo a partir de un estudio de caso, usando
como herramienta el Analisis de contenido, optando por dar ese analisis enfocandose en
los tipos de usuarios, receptores y ambitos en especificos segun la comunicacion,
ideales, elecciones y percepcion de la movilizacién social y como se enfoca en las

opiniones de los usuarios.

Qué destacas de las conclusiones y recomendaciones:

Su investigacion puede dar a entender conceptos de como funciona el sentido de opinion
de los usuarios y como existe la comunicacién y la informaciéon de las movilizaciones
sociales pero que ademas existe una gran manipulacion de como pensar segun los

temas de importancia que se muestran en las redes.

Se encuentra que las figuras de poder politico son altas generadoras de opinién en
Twitter, sin embargo, esta red también ha permitido la emergencia de nuevas voces
ciudadanas que pueden convertirse en nuevos modelos de opinidon o nuevos centros de

obtencién de informacion sin tener que relacionarse con los medios masivos existentes.



Sublineas de investigacion de la Facultad de Comunicacion de Luis Amig6:

En las Sublineas de investigacion de investigacion de la universidad de comunicacion

y educacion, se podria reflejar en:

Comunicacion, educacion y medios: debido a que se refleja la utilizacion de nuevos
medios de informacion y de comunicacion la movilizacién social y ayuda a la presencia

de nuevos generadores de opinion a través de la red social

Comunicacién, educacion y ciudad: debido a la muestra de fragmentacién sociales
debido a influencias de pensamiento e ideales a partir de las opiniones e ideales de los

usuarios frente a la situacion colombiana y de lo que ocurre.
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TEMA: Comunicacién y educacién

UBICACION: Base de datos universidad del valle

TITULO/SUBTITULD

Twitter como herramienta de la movilizacion social en Colombia: caso del Paro Nacional del 21N

TIPQO DE DOCUMENTO

Trabajo de grado

CIUDAD Y FECHA DEUniversidad del valle instituto de educacidn y pedagoqgia, estudios politicos y resolucion de conflictos)

PUBLICACION

Santiago de Cali 2020

AUTOR/AUTORES

Laura Isabel Alcazar Espafia y Valentina Holguin Restrepo

IDEAS PRINCIPALES

El estudio de la comunicacion y la politica desde sus origenes se ha centrado en el analisis de medios
de comunicacion masivos tradicionales, como la radio, la television y el periodico; es solo hasta la tltima)
década donde se empiezan a realizar investigaciones sobre los medios digitales como medios masivos,
lo cuales permiten una comunicacién bilateral entre el emisor y el receptor, caracteristica fundamental
para el desarrollo de esie trabajo. En este texto se enmarca el analisis de las redes sociales como
Twitter con relacion a los movimientos sociales, buscando conocer sus usos en las movilizaciones

PALABRAS CLAVES Twitter, movimientos sociales, Paro Nacional, #ParoNacional21MNov, movilizacidn, redes sociales, politica,
comunicacidn, medios digitales, Colombia.

OBSERVACIONES: La investigacion procede a partir de una problematica muy latente en el pais que los medios dg
comunicaciones masivos en ciertos terminos tienen el control de la informacion, pero con este tipo de
investigaciones se da la oportunidad de abrir nuevos horizontes de comunicacién e informar sobre estos
a partir de algo formal

LEXICO Paulatinamente: Que procede, obra o se produce despacio o lentamente. (RAE)

Trabajo de grado #3

Nombre:

Paradoja comunicativa: ¢ Las redes sociales virtuales estan incomunicando a la sociedad en

lugar de fortalecera la comunicaciéon?

El planteamiento del trabajo de grado fue lo mas atrayente, ya que sus conclusiones podrian

llegar a tener tal relevancia que sea necesario conocer; En un siglo donde los adelantos

tecnoldgicos y sus plataformas estan en un crecimiento constante se requiere saber si

funcionan como mejores herramientas para comunicarnos con los demas, o si por el contrario

hay un retroceso en ello.

De gue se trata la investigacién: La tesis analiza la paradoja de “la incomunicacién en la era

de la comunicacion” mediante dos puntos de vista, el primero es una entrevista a expertos del

temay el segundo es a través de una encuesta a usuarios de redes sociales. Ambos grupos

daban sus posturas frente a las preguntas realizadas, teniendo tanto exaltaciones a las



cualidades de la comunicacion digital, como su cobertura global e inmediatez, a la par de

exhibir los impactos negativos de la misma en la sociedad.

Generando las comparaciones de los resultados por parte de los grupos se puede dar
respuesta a las preguntas del marco analitico, que son un punto clave para culminar y sacar las
conclusiones, dando paso a que los lectores se percaten de la contradiccién que estamos

padeciendo con el escenario comunicativo moderno, ajenos a las consecuencias de esta.

Importancia del tema: La importancia radica en que, debido al surgimiento de las

plataformas virtuales, la informacion sobrepasé las barreras espacio-temporales y, por tanto,
los puentes de interaccidn se amplificaron y lograron comunicara mas gente sin importar su
localizacién. Sin embargo, esto puede ser catalogado como virtuoso para algunos, pensando
cémo se mejoré la comunicacion, con la posibilidad de olvidar o dejar de lado ciertas
complicaciones que se tenian décadas anteriores, por ejemplo, la rapidez de informar sobre
algo, pero, para otros, se perdio la calidad y los vinculos humanos, esa comunicacion

interpersonal la viven solo a través de una pantalla.

Siendo esa la razon por la que se debe conocer mejor, por medio de una investigacion, que
tan cierto 0 no son los pensamientos que tienen en divisién a los que opinan respecto al tema,

buscar esas bases para fundamentar las respuestas.

Como objeto de estudio: El trabajo de grado refleja una de las ideas dadas en ambos textos

‘la comunicacién no solo se reduce a los medios tradicionales o nuevos’. Comprender esto
retomaria la concepcion primaria de comunicacion, esos lazos que unen a las personas. Y es
gue asi como se busca que el objecto de estudio de la comunicaciéon sea mas amplio
incluyendo esa interaccién social general y no solo los medios para asi lograr buenos puntos de
partida, es aquello lo que quiere conseguir el trabajo, proponer que a pesar de la acogida tan

grande de las plataformas de comunicacion digitales no se debe inferiorizar el comunicarse con



otro cara a cara, la incomunicacién abunda desde varios puntos de estas redes, ampliar la
gama de opciones presenciales para hablar con alguien contribuye a la mejor interaccion y

comprension de la sociedad.

Metodologia: Para el trabajo de grado, Molina (2018) aplico la metodologia mixta:
cuantitativa y cualitativa, seleccionando a la par una estrategia de integracion metodolégica que
fue la triangulacion, esto con el propdsito de abordar la cuestién que se plante6 desde dos
perspectivas 1. Los usuarios de las redes socio digitales; 2. Los expertos en comunicacion y
comunicacion aplicada a nuevas tecnologias que también son usuarios. De esa manera se

ofrece un panorama mas completo del objeto de estudio.

Para el método cualitativo realizo una entrevista de 10 preguntas a seis expertos de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, con el fin de exponer los puntos de vista desde el
ambito académico. Por otro lado, el aspecto cuantitativo se abord6 desde la Escala Likert o
Escala Sumativa, con el objetivo de obtener un panorama general de como los usuarios

perciben el uso de las redes socio digitales y como se involucran con ellas.

Conclusiones y recomendaciones: Entre los puntos que mas destaco se encuentra parte de

analisis a las respuestas conseguidas con las preguntas de la metodologia, y terminan siendo
tan reales y comunes que es interesante como a pesar de no ser conclusiones de gran
desconocimiento se ignoran como si lo fuesen. Hay muchos mas puntos a los que se llegaron,

pero son los siguientes los que cumplen con lo mencionado.

-El alcance que tienen las redes socio digitales se ha globalizado a tal grado que esta

infinidad de interconexiones nos ha dado la falacia de un mundo totalmente intercomunicado.

-Lo sumergidos que nos vemos en las redes hace perder el sentido del tiempo, estando o no

con una persona, y es el primer caso el cuestionable, como seguir conectados con las



personas de la virtualidad cuando podemos comunicarnos personalmente con quien tenemaos a

nuestro lado.

-Si bien es cierto que las redes sociales se caracterizan por su rapidez esta no se compara a
la velocidad con la que se interactla en persona, agregandole los malentendidos que se
ahorra, se identifica mas facil el tono y la intencién con la que nos hablan; un emoji, gifs, audio

o videollamada, no pueden reemplazar totalmente la comunicacion cara a cara.

Sublineas de investigacién: La sublinea con la que podria enmarcar este trabajo es

‘comunicacion educacion y cibercultura’ la razén es el tema que se investigo, el uso de las
nuevas tecnologias como instrumento para la comunicacién, llevando a que la sociedad se

relacione mas con lo virtual adquiriendo esta cultura de internet.
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TEMA: Comunicacion a través de las redes sociales

UBICACION: Formato virtual extraido del repositorio institucional de la Universidad Auténoma de México

TiITULO/SUBTITULO

PARADOJA COMUNICATIVA: ;LAS REDES SOCIALES VIRTUALES ESTAN INCOMUNICANDO A LA SOCIEDAD EN LUGAR
DE FORTALECER A LA COMUNICACION?

[TIPO DE DOCUMENTO

[Trabajo de grado

CIUDAD Y FECHA DE
PUBLICACION

Santa Cruz Acatldn, Naucalpan, Estado de México 2018

IWUTOR/AUTORES

Mariana Molina Guerrero

IDEAS PRINCIPALES

-Se analiza lo contradictorio que llega a ser el manejo de la comunicacion en las redes sociales mediante una
entrevista 3 expertos en el tema y una encuesta a usuarios de redes socio digitales.

-Gracias a las entrevistas con los usuarios de las redes socio digitales se podrd indagar sobre este tipo de factores
que influyen en el momento de interactuar por medio de dichas plataformas.

-El significado compartido que se puede formar al comunicarnos se pierde cuande cada persona hace su propio
codigo por medios virtuales, imposibilitando la comprensién de demas personas, algo tan minimo como quienes
entablan conversaciones mayormente por emojis dificultan que los entiendan quienes utilizan mas los mensajes def
texto y no saben el simbolismo de cada dibujito.

-Las informaciones son las ideas, y datos que componen el mensaje. El mismo estd dirigido a aumentar la utilidad
de la comunicacion

- Algo tan simple como presentarse cambid por completo: el anonimato de Internet permite a los usuarios decidin
qué informacion mostrar y qué datos compartir con los demas. No es de otro munde no querer mencionar ciertos
datos privados, ni en persona se hace, pero el hecho de que hasta se pueda crear una apariencia falsa y/o jugar 2
ser alguien diferente es uno de los grandes riesgos.

-La incomunicacion se vuelve mas normal, ya que esta es tapada por contenido de entretenimiento en cantidades|
tan absurdas gue este tipo de cosas pasan muy desapercibido.

PALABRAS CLAVES

Redes sociales virtuales, interaccion, comunicacion, informacion, incomunicacian, relaciones sociales.

OBSERVACIONES:

La tesis me permitié informarme en términos mas académicos y recopilatorios de diferentes posturas, es un tema
que se piensa poco, se cree gue hablar es comunicar, no se toma en cuenta lo prefundo gue es, no se trata solo de
comentar algo superficialmente a otro, ni de interactuar fisicamente con alguien, va mas alla, es mas complejo. El
texto argumenta sobre lo importante de llevar una buena comunicacion, cosa que poco a8 poco nos esta gquitando
los medios digitales.

LEXICO

-Redes socio digitales: Concepto de comunidad a través de la creacion de redes de usuarios gue interactuan,
dialogan y aportan comunicacién y conocimiento.

-Incomunicacion: Es un fracaso de la comunicacién que se da bajo el influjo de lo que considera dos factores
bisicos e interdependientes: la ambigliedad vy la mala comprension




Articulo de revista #2

Nombre:

Gestion del conocimiento organizacional: un encuentro necesario entre plataformas digitales,

comunicacion, educacion y cultura.

El tema del articulo fue lo que capto mi atencién, el como se puede ver afectada una
organizacién cuando esta solo se enfoca en implementar plataformas digitales que brindan el
intercambio de informacion, pero, deja de lado la comunicacién personal. Ademas, solo en la
introduccion ya se daba una de las ideas desarrolladas a lo largo del articulo, que es de mi
interés; Como la comunicacién pasa a ser fundamental para comprender el comportamiento de

la organizacién y manejar buenas relaciones entre empleados.

De qué trata la investigacion: El articulo se encarga de generar en el lector una reflexion

frente al papel de la comunicacion interna en las organizaciones, mencionando como a partir de
esta se consigue alimentar las interacciones sociales, a la par de activar el empoderamiento de
los empleados tras tener una buena gestion del conocimiento gracias a la incidencia de la
comunicacion en la cultura organizacional, esto con el fin de impactar de manera favorable a la

organizacion.

Importancia del tema: Segun los autores la importancia del tema consiste en como la

comunicacion es la base para un adecuado proceso educativo, tanto en la formacién como
capacitacion de los empleados, y es este optimo aprendizaje continuo el que influye en la

cultura organizacional, contribuyendo asi al ambiente propicio para la gestién del conocimiento.

Todo lo anterior mencionado es fundamental en el desarrollo de actitudes basicas, tales
como la participacién y empoderamiento de las personas en la organizacion, trayendo incluso a

colacion como ello promueve la confianza entre los diferentes encargados de la organizacion



hacia los empleados, ya que la toma de decisiones termina siendo mas una busqueda de

acuerdos en grupos de trabajo, donde no todo tiene que pasar por el filtro de las directivas.

- Logras identificar el tema dentro de la comunicacién como objeto de estudio, de qué

manera se ve la relacion.

Como objecto de estudio: El intentar gestionar conocimientos centrandose en los

componentes tecnoldgicos como via principal es un punto en que se recae igualmente en el
estudio de la comunicacion. Darles prioridad a los medios y redes digitales, interiorizando un
poco mas el estudio de la comunicacion interpersonal, ambos traen la reflexién de lo necesario
gue es reenfocar las prioridades o al menos no conducir el balance mas de un lado que del

otro, dandole nuevamente la importancia al componente humano.

-Hay dos dimensiones entorno a los objectos de estudio de la Comunicologia que se ven
reflejados en el articulo, la expresion y la interaccion. Constantemente se habl6 de la
importancia que tenia la interaccién entre los empleados y directivas encargadas de la empresa
y como la comunicacién optima promovia a la par una adecuada forma de expresion de los
mismos, y no solo ello, sino que uno de los puntos a lo que queria llegar el texto era como esa

buena comunicacién traera como fin la comprensién de lo que se hace en la organizacion.

Metodologia: La forma en que se realiz6 el articulo fue mediante la recoleccién de
informacion de diferentes trabajos, al mismo tiempo de ser un articulo derivado de un proyecto
en el cual se analizaron los modelos de gestién del conocimiento de 20 grandes empresas (con

mas de 200 empleados) del Valle de Aburra.

Conclusiones y recomendaciones: Lo mas destacable de las conclusiones es como se

enfocan en la importancia de la estrategia comunicacional para fortalecer la cultura de la

organizacion, proponiendo la relevancia del componente social para la gestion del



conocimiento, con el fin de propiciar actitudes positivas ante lo que se contribuye

organizacionalmente.

Sublineas de investigacién: El articulo puede verse enmarcado en las sublineas
‘comunicacion, educacién y organizaciones’ y ‘comunicacién, educacién y cibercultura’ Por un
lado, la forma como se organizan las empresas y de qué manera llevan a cabo su interaccion
grupal, teniendo en cuenta que esto va mas alla de la mera institucion. Por otro, se analiza
como ese mismo componente de las nuevas tecnologias esta influyendo en la cultura de la
sociedad a tal nivel de pretender intercambiar algo tan necesario en ciertos sectores de las

organizaciones por una maquina.
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TEMA: Comunicacién en organizaciones
UBICACION: Formato virtual encontrade en la base de datos especializada EBSCO host

TITULO/SUBTITULO Gestidn del conocimiento organizacional: un encuentro necesario entre plataformas digitales, comunicacion,
educacién y cultura

TIPO DE DOCUMENTO  JArticulo

CIUDAD Y FECHA DE[Caldas- Colombia [2015)
PUBLICACION

IAUTOR/AUTORES Doris Elena Mufioz Zapata y Juan Esteban Valencia Rey

IDEAS PRINCIPALES -Plantear una vision complementaria, a partir de la comunicacién interna como activadora de interacciones
lgrupales, empoderamiento y valores apropiados en la cultura organizacional para el logro de los distintos
niveles requeridos al gestionar conocimiento.

-La importancia de la comunicacidn e interaccion para la buena generacion de cultura organizacional, usada para
impartir las bases donde los empleados toman conocimienteo y luego podran desarrollar mejor sus habilidades
contribuyendo asi a la organizacién

-Como influye en el empoderamiento, expresidn de ideas del aprendizaje adquirido mediante un buen proceso de
comunicacion comprendide anteriormente, donde los jefes confian en sus grupos con proyectos

-El papel de la comunicacion pasa a ser fundamental para comprender el comportamiento y la cultura
organizacional, con vistas a aumentar la fuerza competitiva de la empresa en un escenario de constantes cambios

PALABRAS CLAVES Comunicacion interna, cultura organizacional, organizaciones, gestion de conocimienta, TIC.

OBSERVACIONES:
Este articulo me permitié conocer mas sobre un tema que es de mi interés, debido a que curso también una
materia sobre €l, y me permite ampliar mas lo que =€ y como entenderle mejor

LEXICO Gestidn del conocimiento: se puede definir como el esfuerzo gue hace una organizacién para adquirir, aumentar,
organizar, distribuir y compartir el conocimiento entre todos los empleados
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